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revisao integrativa

Scientific production in drug information centers: integrative review
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atuar de forma reativa ou por meio de ag¢des proativas, incluindo a produgdo e publicagdo de

Palavras-chave trabalhos cientificos. O presente estudo teve como objetivo revisar a producio cientifica das equipes
Servicos de informagio  dos Centros e Servigos de Informacédo sobre Medicamentos (CIM/SIM) brasileiros. Trata-se de uma
sobre medicamentos; revisdo integrativa da literatura cientifica disponivel no PubMed, Biblioteca Virtual em Saude,
Produgdo Cientifica; Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenago de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Produgdo Tecnologica;  (CAPES) e Google Académico. A estratégia de busca incluiu os descritores Centro de Informagdes
Brasjlj sobre Medicamentos, Servico de Informagao sobre Medicamentos, Drug Information Center e Drug
Revisdo. Information Service. Foram incluidas 62 publica¢des no periodo de 1979 e 2022. A producdo

cientifica revisada concentrou-se em universidades e hospitais de ensino, abordando temas como
perfil das solicitagdes de informagao, perfil dos usudrios e o seu grau de satisfagdo. Esta revisao
evidencia a importancia do fortalecimento e difusdo da producdo cientifica das equipes dos
CIM/SIMs brasileiros.
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Summary. The main objective of Medicines Information Centre (MICs) is to provide information

on medicines based on scientific evidence, and they can be national, state or regional in scope. The
Medicines Information Services (MIS) generally serve institutions such as hospitals, health
departments and universities. Both can act reactively or through proactive actions, including the
production and publication of scientific papers. The aim of this study was to review the scientific
production of the teams of the Brazilian Medicines Information Centers and Services (CIM/SIM).
This is an integrative review of the scientific literature available on PubMed, the Virtual Health
Library, the Catalog of Theses and Dissertations of the Brazilian Coordination for the Improvement
of Higher Education Personnel (CAPES) and Google Scholar. The search strategy included the
descriptors Centro de Informagdes sobre Medicamentos, Servico de Informagido sobre
Medicamentos, Drug Information Center and Drug Information Service. A total of 62 publications
from 1979 to 2022 were included. The scientific production reviewed was concentrated in
universities and teaching hospitals, covering topics such as the profile of requests for information,
the profile of users and their level of satisfaction. This review highlights the importance of
strengthening and disseminating the scientific production of Brazilian CIM/SIM teams.

*Autor correspondente: Kaio Vinicius Freitas de Andrade, kaiovinnicius@yahoo.com.br, Departamento de Saude, Curso de Farmacia, Universidade

Estadual de Feira de Santana, Bahia, Brasil. CEP 44.036-900.
BY



https://orcid.org/0000-0002-8031-9454
https://orcid.org/0009-0001-0235-9047
https://orcid.org/0009-0004-2012-2598
https://orcid.org/0000-0002-4603-9109

SOUZA, L. L. M. e colaboradores

Revista Cientifica Eletrénica do Conselho Regional de Farmacia da Bahia, v.2, n.2, 2023.e02022304

Introducio

Com a Segunda Revolugdo Industrial, houve
crescimento exponencial na producdo industrial de
medicamentos dificultando a atualizagdo de
profissionais da saude de forma concomitante as suas
atividades diarias. Esse cenario estimulou a
implantagdo do primeiro Servigo de Informagdo sobre
Medicamentos (SIM) brasileiro, em 1979, no Hospital
Universitario Onofre Lopes (HUOL), no Rio Grande do
Norte (RN)™.

O Centro de Informacdo sobre Medicamentos
(CIM) ¢ um espago de abrangéncia nacional, estadual
ou regional que objetiva fornecer informagdes sobre
medicamentos baseadas em evidéncias cientificas. O
SIM possui menor abrangéncia, atendendo a
instituicdes hospitalares, secretarias de saude,
universidades ou fornecendo apoio técnico a Comissdes
de Farmacia e Terapéutica (CFT)’.

Os CIM/SIMs podem atuar de forma reativa, no
atendimento as solicitagdes de informag¢do (SI) sobre
medicamentos, ou proativa, produzindo conteudos
independente de solicitacdo, através de publicagdes em
redes sociais, sites, blogs, boletins, informes técnicos e
pareceres, ou ainda em atividades de educagdo em
saude, pesquisas cientificas e atividades
extensionistas"***. O presente estudo objetivou revisar e
analisar a producdo cientifica das equipes dos
CIM/SIMs brasileiros, visando contribuir para sua
disseminacao e fortalecimento.

Materiais e Métodos

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura,
método que permite a sintese do conhecimento
produzido sobre determinado tema, incluindo estudos
experimentais e ndo-experimentais. Deve ser conduzida
de forma rigorosa e sistematica, visando identificar
lacunas que possam ser objetos de novas pesquisas,
consolidando um conhecimento mais robusto e solido
sobre a tematica investigada’.

Esta revisdao foi conduzida de acordo com as
seguintes etapas: 1°) defini¢do do tema/problema de
investigacao; 2°) realizag¢do das buscas na literatura; 3°)
extracdo dos dados das publicacdes selecionadas; 4°)
sintese das publicagdes selecionadas; 5°) andlise e
interpretacdo dos resultados; 6°) apresentacdo da
revisao’.

A questdo de investigacdo desta revisdo foi
construida com base no acréonimo PICo, sendo P:
populagdo de estudo, I: fendémeno de interesse e Co:
contexto do estudo". Logo, “P” refere-se aos estudos
cientificos incluidos na revisdo; “I”’ consiste no perfil e
resultados desses estudos; “Co” estudos vinculados a
CIM/SIMs brasileiros. Assim, definiu-se a seguinte
questdo de investigagdo: “Qual o perfil da produgdo
cientifica das equipes dos CIM/SIMs brasileiros?”.

As buscas ocorreram no periodo entre 01 de
julho a 31 de agosto de 2022, na base de dados

PubMed®, no portal regional da Biblioteca Virtual de
Satde® (BVS) e no Catalogo de Teses e Dissertagdes da
Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Buscas manuais complementares
foram realizadas no Google Académico® e no
Google®. Para as buscas no PubMed® e BVS®,
utilizou-se a estratégia “drug information center” OR
“drug information service”. Nas demais buscas, foi
empregada a estratégia “centro de informacdes sobre
medicamentos” OR “servigo de informacgdo sobre
medicamentos”.

Foram incluidas todas as publicacdes cientificas
no periodo entre 1979 a 2022, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, vinculadas a CIM/SIMs brasileiros
considerando local do estudo e/ou afiliacdo dos autores
e/ou tematica abordada. Foram excluidas publicacdes
que ndo atendessem a pelo menos um dos critérios de
vinculagdo supracitados. Os dados foram extraidos e
tabelados em planilha eletronica no software Microsoft
Excel® 2019, contendo: titulo, periddico, base de
dados, autor(es), ano, idioma, local do estudo, tipo de
publicagdo (artigo cientifico ou outro trabalho
académico), desenho do estudo, tematica abordada,
principais resultados e conclusdes. A selecdo dos
estudos e extracdo dos dados foram realizadas pelo
revisor LLMS e validadas pelos revisores KGM e
KVFA.

Resultados e Discussio

Foram recuperadas 5.161 publicagdes, restando
1.135 apds triagem inicial dos titulos. Apds remogao de
344 duplicadas, restaram 791 publicagdes para leitura
de titulos e resumos. Na etapa seguinte, 255 publicacdes
foram examinadas em texto completo e, por fim, 62
foram incluidas na revisdo integrativa (Figura 1). As
caracteristicas dos estudos revisados foram descritas na
Tabela 1.

Das 62 publicagdes revisadas, 64,5% (40) eram
artigos cientificos e 35,5% (22) outros trabalhos
académicos, incluindo 15 resumos publicados em anais
de eventos cientificos, trés dissertagdes de mestrado,
dois Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), uma tese
de doutorado e um parecer técnico-cientifico. Em
relacdo ao periodo das publicagdes, seis foram
publicadas em 2017, cinco em 2011 e 2020 e, nos
demais anos, havia de uma a quatro publicagdes/ano;
80,6% (50) foram publicadas no idioma portugués,
14,5% (9) eminglés € 4,9% (3) em espanhol.

Sobre o local dos estudos, 50% (31) foram
realizados em universidades e secretarias de saude e
16,1% (10) em hospitais. Entre os temas abordados,
verificou-se: perfil dos CIM/SIMs (15; 24,2%); perfil
das SI (15; 24,2%); relatos de experiéncias sobre
implantacdo de CIM/SIM (11; 17,7%); publicacdes
sobre Covid-19 (5; 8,1%); estudos sobre aprovagdo de
novos medicamentos no Brasil (4; 6,4%); grau de
satisfacdo dos usudrios de CIM/SIMs (4; 6,4%); fontes
e qualidade de informag¢des sobre medicamentos
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Figura 1. Fluxograma de selec&o das publica¢des para a revisao integrativa

(3; 4,8%); contribui¢cdes dos CIM/SIMs para o uso
racional de medicamentos (URM) (2; 3,2%); desafios e
perspectivas dos CIM/SIMs (2; 3,2%) e um estudo
sobre prevaléncia de reagdes adversas a medicamentos
(RAM) em hospital (1,6%).

Os estudos de perfil evidenciaram o nimero de
SI atendidas como indicador de produtividade dos
CIM/SIMs". Entre 2010-2015, 0 CEBRIM atendeu 639
SI/ano e 53,25 SI/més43. Entre 1999 e 2004, o CIM-
CRF/PR atendeu 816 Sl/ano e 68 SI/més40. Embora o
CEBRIM possua abrangéncia nacional, o CIM-
CRF/PR atendeu a um numero maior de SI em um
periodo de cinco anos. Somente 13% dos CIM/SIMs
brasileiros atenderam mais de 60 SI/més”.

Em CIM/SIMs vinculados a hospitais, dois
estudos demonstraram numeros expressivos de SI
atendidas no Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA) entre 2002 e 2008, 1.148 Sl/ano e 95,6 SI/més”
e, entre 2007 ¢ 2010, 1.160 SI/ano e 100 SI/més”’. Ja em
dois hospitais de pequeno porte no RN, foram atendidas
28 e 31 SI, ao longo de oito e 20 meses,
respectivamente'”.

)
,2 ) ) ) Registros removidos antes da
O Registros identificados nas triagem:
g bases de dgd(])os ¢ forramentas >| o Auséncia dos descritores nos
o ¢ Suig; titulos (n = 4.026)
E (n=3.161) ¢ Duplicados (n = 344)
11]
= !
————
)
Publlcagoes > clecionadas para Publica¢des excluidas apos leitura
leitura de titulos e resumos |—— ,
_ de titulos e resumos (n = 536)
(n=1791)
s Publicagdes examinadas na .| Publicagoes excluidas:
m r — >
C) integra (n = 255) ¢ Boletins informativos (n=184)
2 v
14
- . .
Publicagdes submetidas a Publicagoes excluidas:
analise de elegibilidade —”| e Publicagdes duplicadas do mesmo
(n="71) trabalho académico (n = 5)
e Unica relagdo com o tema ¢ a
afiliagdo da autora (n = 1)
e Resumos duplicados com ordem
———— . .
) de autores invertida (n = 3)
o
5 e
g Publicagdes incluidas na
6I revisdo integrativa (n=62)
<
—

Em relagdo a categoria profissional, usudrios
dos CIM/SIMs eram predominantemente
farmacéuticos T T , profissionais
de enfermagem e médicos ™" Os
profissionais de enfermagem solicitaram
principalmente informacdes sobre preparo e
administracdo de medicamentos™*’

Em estudo conduzido no RNI1 psicélogos e
nutricionistas enviaram SI sobre indicag¢do clinica de
medicamentos ao CIM. Estudo realizado no HCPA
identificou 103 erros de medicagdo ou quase-falha em
SI feitas ao CIM e, apds intervengdo farmacéutica,
evitou-se que 57 erros resultassem em danos aos
pacientes”. Somente trés estudos identificaram SI
realizadas por pacientes'**.

As SI foram, em sua maioria, provenientes de
hospitais " T e farmécias comunitarias
10:19:23:29:30.80.6097 Em estudo conduzido em hospital
universitario no sul do Brasil, os principais usuarios do
CIM foram profissionais do Servigo de Farmacia e das
Unidades de Terapia Intensiva (UTI)

1,2,18,45-47,49,52
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e pediatria clinica®, perfil semelhante ao observado no
CIM do Hospital Sirio-Libanés”. Estas unidades so
mais vulneraveis aos erros de medica¢do, como
observado em estudo do CIM-HCPA que analisou 103
erros de medicagdo, sendo 29,1% em unidades clinicas e
16,5%em UTIs".

As SI sobre indicag¢do clinica de medicamentos

foram as mais frequentes'>'*'*'?## 3320 (qeosidas
por perguntas relacionadas com administracdo de
medicamentos/modo de uso/posologia®'®'®?****
25,30,31,43,45,47,54,56’ RAM],2,16,24,31,40,41,52,54,56,66, establlldade de
medicamentos' ®'* 72000 interagdes
medicamentosas , identificagcdo de
especialidades farmacéuticas'’ >**" " 3%
compatibilidade medicamentosa"'*'"**"*  legislagdo
sobre medicamentos'****"* e informacdes sobre
eficicia/seguranca de medicamentos ">
Foram apontadas dificuldades no atendimento a SI
sobre RAM, dada a necessidade de dados
complementares para definicdo de relagdo causal entre
uso do medicamento ¢ a reagdo observada24. Nas SI
sobre intera¢gdes medicamentosas ressaltaram-se
vantagens do uso de softwares na pesquisa de interagdes
potenciais em conjunto com a atuacao de farmacéuticos
clinicos na identificacdo de intera¢des clinicamente
relevantes46.
O uso off-label de medicamentos como anti-infecciosos
de uso sistémico, antipsicoticos e antidiabéticos
também foi destacado como um tema de dificil
elucidagdo, principalmente em pacientes pediatricos,
neonatos e geriatricos24. O CIM do CRF-BA atendeu SI
sobre acesso aos medicamentos no Sistema Unico de
Satde (SUS). Dentre os 30 medicamentos que
constavam nas SI, 53,3% eram disponibilizados pelo
SUS, sendo 75,1% do Componente Basico da
Assisténcia Farmacéutica (CBAF), 18,7% do
Componente Especializado (CEAF) e 6,2% destinados
a quimioterapia antineoplasica. Entre aqueles que ndo
eram cobertos pelo SUS (46,6%), 71,4% poderiam ser
substituidos por medicamentos disponiveis no SUS36.

Entre os grupos farmacologicos nas SI,
destacaram-se os anti-infecciosos de uso
sistémicol,2,30,31,41,44,63,66, farmacos que atuam
no sistema nervoso2,24,25,30,31,41,63,66, trato
alimentar e metabolismol, 22, 24-25, 30, 41, 52, 63, 66,
anti-inflamatorios e antireumaticosl, 41, 52, sistema
cardiovascular25,30,31,63,66, sistema geniturindrio e
hormoénios sexuais63,66, sistema respiratdrio e
musculoesquelético30, 63, sangue e drgaos
hematopoiéticos63 e anti-hipertensivos2.

A lideran¢a dos anti-infecciosos sistémicos
pode estar relacionada com sua ampla utilizacdo em
hospitais, com predominio de SI sobre estabilidade,
reconstituicdo, dilui¢do, vias de administracao,
indicagdes clinicas, interacdes, incompatibilidades e
RAM**. Entre os medicamentos que atuam no sistema
nervoso, destacaram-se SI sobre seguranga na gestagao
e lactagdo’.

1,16,18,41,43,47,56

Os principais meios de recebimento e resposta
de SI foram telefone'”" """ ¢ e-mail,”*****. O contato
direto com o(a) farmacéutico(a) foi citado em quatro
estudos"**"**. No atendimento via e-mail evidenciou-se
que, entre 27 CIMs, 21 ndo utilizavam formulério
estruturado para recebimento de SI”.

As fontes de informacdo mais utilizadas foram
bases de dados eletronicas como Micromedex ="
e UptoDate™”, buldrio eletronico da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)*’°,
PubMed/Medline® **'** e o Martindale’*. Foram
citadas também fontes tercidrias *“***, que apresentam
facil acesso e objetividade, em detrimento da
atualizacdo das informacgdes. Fontes primarias foram
utilizadas a depender do tipo de SI e prazo de resposta™.

Em relag¢do ao tempo de resposta,
predominaram SI respondidas em até 24
horas19,22,40,43,45,49,53,54,60,66,67, Segu1das pOr 24—48 horas31,40,45,56
e 72 horas ou mais"*“*"*. Apenas um estudo” atendeu a
recomendacdo de atendimento de pelo menos 70% das
SI em até 24 horas”". O tempo de resposta variou
conforme complexidade da informagdo, urgéncia, via
de resposta utilizada e existéncia ou ndo de pacientes
envolvidos na SI40. Em cinco estudos, usuarios
consideraram que a informacao foi fornecida em tempo
habil > ¢ quatro estudos destacaram clareza e
objetividade das informagdes”*"*** como também
completude das respostas'*,

A facilidade de acesso aos CIM/SIMs foi
positivamente avaliada nas pesquisas de satisfagdo dos
usuérios””, assim como a qualidade da informacio
prestada23,54. Em trés estudos, usudrios classificaram
o atendimento do CIM como bom ou 6timo'***. SI
sobre cuidados ao paciente corresponderam a 16% a
37%74**% No entanto, ¢ recomendavel que no
minimo 80% das SI sejam voltadas para cuidado ao
paciente™. SI com questionamentos tedricos ou nio
relacionados a um paciente especifico variaram entre
12,2 a 85%2*""***  Em geral, usuarios recorreram
mais de uma vez aos CIM/SIMs """

Entre as atividades proativas, destacaram-se
publicacdo de boletins tematicos, artigos cientificos,
outros trabalhos académicos, informes técnicos sobre
RAM e desvios de qualidade'"**"**’, além de atividades
de suporte 3 CFT e de ensino'™""”, publica¢des em redes
sociais, produgio de materiais educativos'™'"*”, acdes de
saide™, elaboracdo de sistema eletronico para
gerenciamento de SI*, pareceres técnicos para 6rgaos
juridicos e diretorias regionais de saude e revisdo de
relagdes de medicamentos essenciais no SUS *.

Durante a pandemia da Covid-19, os CIM/SIMs
publicaram informagdes técnicas sobre medicamentos,
vacinas ¢ Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs)””*, incluindo alertas sobre ineficicia e eventos
adversos decorrentes do uso de medicamentos como
ivermectina e hidroxicloroquina®*****'. Estudos
vinculados a CIM/SIMs também apontaram escassez de
medicamentos inovadores no tratamento de doencas
negligenciadas™ "
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¢ predominio de antineoplasicos, imunossupressores,
antidiabéticos e antivirais entre os medicamentos
recentemente aprovados no Brasil™”, evidenciando o
descaso da industria farmacéutica com doencgas que
afetam predominantemente populagdes de baixo nivel
socioecondmico™.

Estudo realizado entre dezembro de 2013 e
marco de 2014 demonstrou que apenas 17 (63%) dos 27
CIM/SIMs nacionais se mantinham operantes”. Estudo
diagnostico realizado em 2017, pela Rede Brasileira de
Centros e Servigos de Informagao sobre Medicamentos
(REBRACIM), apontou o funcionamento de 24 (75%)
dos 32 CIM/SIMs cadastrados”. Dentre os obstaculos
para a atuacdo dos CIM/SIMs, foram apontados:
escassez de recursos financeiros, humanos e
infraestrutura, dificuldades de acesso as bases de dados
cientificos, falta de logistica de recepg¢do e resposta as
SI, excesso de atribui¢cdes dos profissionais
envolvidos™®. Como estratégias de superagio, foram
citadas: formacdo de redes de CIM/SIMs por meio
protocolos de cooperacdo e compartilhamento de
experiéncias, além da busca de fontes de
financiamento™ . A implantagdo de CIM/SIMs em
servicos de saude trouxe impactos positivos para o SUS,
além de proporcionar acdes voltadas para a educacdo
em satde e promog¢do do URM™®. Estudo apontou
necessidade de implantagdo de CIM/SIMs em hospitais
com enfoques especificos como pediatria, geriatria e
satide da mulher”.

A presente revisao apresentou como limitagdes a
escassez de estudos com abordagem e metodologias
semelhantes, a fim de comparar os achados e avaliar se
houve mudanga no cendrio das produgdes cientificas. A
elevada heterogeneidade dos estudos analisados pode
ter dificultado a sintese dos seus achados, dada a
diversidade de abordagens e metodologias empregadas.

Conclusao

Esta revisdo demonstrou que a producéo
cientifica dos CIM/SIMs brasileiros concentra-se em
espacos de producdo do conhecimento como
universidades e hospitais de ensino, com destaque para
os estudos de perfil dos CIM/SIMs e das SI.

Como lacunas e desafios para consolidagdo da
produgdo cientifica dos CIM/SIMs brasileiros, pode-se
destacar a necessidade de estimulo a linhas de pesquisa
ainda pouco exploradas, incluindo estudos de avalia¢ao
de servicos com olhar mais focado em desfechos do que
em produtividade, estudos sobre judicializacdo de
medicamentos no SUS, avaliagdo de novos
medicamentos em territorio nacional e sua adequagdo a
carga de doencas do pais, intoxicacdo por plantas e
medicamentos, uso off label de farmacos. Para isso ¢é
urgente a necessidade de investimento em infraestrutura
e recursos humanos.

Esta revisdo tem potencial para contribuir como
referéncia, tanto para atualizacdo de conhecimentos,
quanto para realiza¢do de futuros estudos que
necessitem de um panorama da produgio cientifica das
equipes que atuam nos CIM/SIMs brasileiros.
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